deosend

Allgemeine Geschaftsbedingungen

AGB

1. Geltungsbereich und Anbieter
1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die Sie (im

Folgenden: ,, Kaufer* oder ,,Kunde*) bei der

deosend UG

Hohlweg 32

33178 Borchen, Deutschland
Telefonnummer: +49(0)1709941992
Faxnummer: +49(0)05251 5407879
E-Mail-Adresse: axel.hinder@deosend.de
Geschéftsfiihrer: Axel Hinder

tétigen.

. Das Warenangebot richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer (§ 14 BGB) und

Verbraucher (§ 13 BGB), die das 16. Lebensjahr vollendet haben.

. Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich auf der

Grundlage dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen. Die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen gelten gegeniiber Unternehmen somit auch fiir alle kiinftigen
Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.
Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschéftsbedingungen eines Kunden, die unseren
Allgemeinen Geschiftsbedingungen widersprechen, wird hiermit widersprochen.

. Vertragssprache ist deutsch.
. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen konnen auf der Webseite

https://www.deosend.de abgerufen und ausgedruckt werden.

. Vertragsschluss
. Der Kéufer erhélt ein Angebot von der deosend UG und gibt mit der schriftlichen

Antwort eine Bestellung zum Abschluss eines Kaufvertrages ab.

. Nach Eingang der Bestellung bei deosend UG erhilt der Kéufer eine E-Mail, mit der

deosend UG bestitigt, dass wir seine Bestellung erhalten haben
(Eingangsbestitigung). Diese Eingangsbestdtigung stellt noch keine Annahme des
Kaufangebotes dar. Ein Vertrag kommt durch die Eingangsbestdtigung noch nicht
zustande.

. Ein Kaufvertrag tiber die Ware kommt erst zustande, wenn deosend UG die Annahme

schriftlich erklart.

. Zahlungsbedingungen, Verzug

Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt wahlweise per
=  Vorkasse,
= Kreditkarte (Visa und Mastercard),
=  Nachname,
= PayPal,
» Lastschriftverfahren oder
= Rechnung.

. Die Bankverbindung der deosend UG nennen wir in der Auftragsbestitigung. Der

Rechnungsbetrag ist innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt der Auftragsbestitigung auf
unser Konto zu iiberweisen.
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. Bei Zahlung mittels Kreditkarte erfolgt die Belastung des Kreditkartenkontos zum
Zeitpunkt der Bestellung.

. Bei einem Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag innerhalb von 7 Tagen auf das
in der Rechnung angegebene Konto unter Verwendung der Kunden- und
Rechnungsnummer zu zahlen. Wir behalten uns das Recht vor, die Bonitét des Kaufers
zu priifen. Sollte aufgrund nicht ausreichender Bonitdt ein Kauf auf Rechnung nicht
moglich sein, behalten wir uns vor, eine alternative Abrechnungsmoglichkeit
anzubieten.

. Bei Zahlung per Lastschrift erfolgt die Belastung des Kontos des Kéufers, wenn die
Ware unser Lager verlassen hat.

. Der Kéufer erhélt 2% Skonto, wenn er per Vorkasse oder Lastschrift zahlt. .

. Fiir jedes Mahnschreiben, das nach Eintritt des Verzugs an den Kéufer versandt wird,
wird mindestens eine Mahngebiihr in Hohe von 5,00 EUR berechnet, sofern der
Kéufer nicht einen niedrigeren Schaden nachweisen kann.

. Gerit der Kéufer als Unternehmer (§ 14 BGB) in Verzug, ist er zur Zahlung der
gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz
verpflichtet. AuBlerdem besteht ein Anspruch auf Zahlung einer Pauschale in Hohe von
50 EUR.

Preise und Versandkosten

Die Angebots-Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer nicht, diese ist separat
ausgewiesen, sowie sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zuziiglich der
jeweiligen Versandkosten.

Lieferbedingungen, Expressversand

. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware von unserem Lager an

die vom Kaufer angegebene Adresse. Die Lieferung von Speditionsware erfolgt frei

Bordsteinkante, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist.

Sind Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, geht die Gefahr des zufilligen

Untergangs oder der zufdlligen Verschlechterung der Ware auf Sie iiber, sobald wir

die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfithrung der

Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Ist der Kunde ein

Verbraucher erfolgt der Gefahreniibergang erst mit Ubergabe der Ware an diesen.

. Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung innerhalb von zehn Werktagen ab
Bestellbestdtigung. Auf evtl. kiirzere oder abweichende Lieferzeiten weisen wir auf
der jeweiligen Produktseite hin.

. Sollten nicht alle bestellten Produkte vorritig sein, sind wir zu Teillieferungen
berechtigt, soweit dies fiir den Kdufer zumutbar ist. Etwaige Fristen beginnen erst mit
dem Erhalt der letzten Teillieferung.

. Die Lieferung bestellter Waren erfolgt vorbehaltlich der Verfiigbarkeit der Ware. Ist
diese zum Bestellzeitpunkt nicht lieferbar, erhilt der Kédufer eine Benachrichtigung
iiber den voraussichtlichen Liefertermin und die Bestellung wird durch uns
vorgemerkt. Sobald die Ware vorritig ist, erfolgt der Versand an den Kéufer, ohne
dass eine weitere Benachrichtigung erfolgt. Im Falle der Nichtverfiigbarkeit,
insbesondere weil ein als solcher gekennzeichneter begrenzter Warenvorrat erschopft
ist, wird der Kéufer durch uns unterrichtet. Bereits geleistete Zahlungen werden dann
unverziiglich zuriickerstattet.
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6. Widerrufsbelehrung
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Fiir den Fall, dass Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, also den Kauf zu
Zwecken tétigen, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen
beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden konnen, haben Sie ein Widerrufsrecht nach
Mallgabe der folgenden Bestimmungen.

Bei Lieferung nach und Widerruf aus Deutschland steht Thnen folgendes
Widerrufsrecht zu:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie
uns

deosend UG

Hohlweg 32

33178 Borchen, Deutschland
Telefonnummer: +49(0) 1709941992
Faxnummer: +49(0)05251 5407879
E-Mail-Adresse: axel.hinder@deosend.de

mittels einer eindeutigen Erklédrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) iiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit IThnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frithere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die
Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweis e der Waren nicht notwendigen
Umgang mit Thnen zuriickzufiihren ist.

vertraulich September 2022



AGB

deosend

Bei Lieferung nach auflerhalb Deutschlands und Widerruf von auflerhalb Deutschlands
steht Thnen folgendes Widerrufsrecht zu:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie
uns

deosend UG

Hohlweg 32

33178 Borchen, Deutschland
Telefonnummer: +49(0)1709941992
Faxnummer: +49(0)05251 5407879
E-Mail-Adresse: axel.hinder@deosend.de

mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) iiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Thren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurilickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frithere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit Thnen zuriickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind

und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher maf3geblich ist.
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Bitte vermeiden Sie Beschddigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware
bitte moglichst in Originalverpackung mit sdmtlichem Zubehdr und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie
bitte mit einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor
Transportschdaden, um Schadensersatzanspriiche wegen Beschiddigungen infolge
mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

Bitte rufen Sie vor Riicksendung unter der Tel. Nr. +49 (0) 1709941992 bei uns an,
um die Riicksendung anzukiindigen. Auf diese Weise ermoglichen Sie uns eine
schnellstmogliche Zuordnung der Produkte.

Bitte beachten Sie, dass die in den vorstehenden genannten Modalitdten nicht
Voraussetzung fiir die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

7. Transportschiden

0. Werden Waren mit offensichtlichen Transportschidden angeliefert, so hat der Kaufer
solche Fehler bitte sofort bei dem Zusteller zu reklamieren und schnellstmoglich
Kontakt zu uns aufzunehmen.

1. Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir die gesetzlichen
Gewidhrleistungsrechte des Kéufers keine Konsequenzen. Der Kéufer hilft uns aber,
unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

8. Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht
. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kéufer nur dann zu, wenn seine
Gegenforderung rechtskréftig festgestellt worden ist oder von uns nicht bestritten
wird.
1. Der Kéufer kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Gegenforderung
auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

S

9. Eigentumsvorbehalt
0. Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
1. Wenn der Kédufer Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist, gilt ergédnzend Folgendes:
=  Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstindigen Ausgleich aller
Forderungen aus der laufenden Geschiftsbeziehung vor. Vor Ubergang des
Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder
Sicherheitsiibereignung nicht zuldssig.
= Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum
an der neuen Sache im Verhiltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den
anderen verarbeiteten Gegenstinden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.
= Wir verpflichteten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen insoweit
freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden
Forderungen um mehr als 10 % iibersteigt. Die Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten obliegt uns.

10.Gewihrleistung

0. Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich die
Gewihrleistungsanspriiche des Kaufers nach den gesetzlichen Bestimmungen des
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Kaufrechts (§§ 433 ff. BGB).

11.Haftung

0. Unbeschrinkte Haftung: Wir haften unbeschrénkt fiir Vorsatz und grobe

Fahrldssigkeit sowie nach Mallgabe des Produkthaftungsgesetzes. Fiir leichte
Fahrldssigkeit haften wir bei Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers und
der Gesundheit von Personen.

. Im Ubrigen gilt folgende beschrinkte Haftung: Bei leichter Fahrlissigkeit haften wir

nur im Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfiillung die
ordnungsgeméile Durchfiihrung des Vertrags iiberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung Sie regelméBig vertrauen diirfen (Kardinalpflicht). Die Haftung fiir leichte
Fahrlassigkeit ist der Hohe nach beschréankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schiden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet werden
muss. Diese Haftungsbeschriankung gilt auch zugunsten unserer Erfiillungsgehilfen.

12.Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

0. Anderungen oder Ergéinzungen dieser Bedingungen, die sich auf bestehende

Kundenkonten registrierter Kunden auswirken, insbesondere Anderungen oder
Erginzungen zu Ziffer 3 dieser Bedingungen, erfolgen nur, soweit dies aufgrund
gesetzlicher oder funktionaler Anpassungen unseres Online-Shops geboten ist, z.B. bei
technischen Anderungen oder Anpassungen im Anmeldeprozess oder bei der
Verwaltung des Kundenkontos.

. Anderungen oder Ergéinzungen nach Absatz 1 werden dem Kunden spitestens vier

Wochen vor ihrem Wirksamwerden per E-Mail angekiindigt, ohne dass die gednderten
oder ergidnzten Bedingungen im Einzelnen oder die Neufassung der Bedingungen
insgesamt libersandt werden; es geniigt die Unterrichtung {iber die vorgenommenen
Anderungen oder Ergéinzungen. Wir werden in der Ankiindigung einen Link mitteilen,
unter dem die Neufassung der Bedingungen insgesamt eingesehen werden kann.

. Sofern der Kunde der Anderung oder Ergiinzung nach Absatz 1 nicht innerhalb von 14

Tagen nach Ankiindigung der Anderung oder Ergiinzung widerspricht, gilt dies als
Einverstindnis mit der Anderung oder Erginzung; hierauf werden wir in der
Ankiindigung gesondert hinweisen.

13.Speicherung des Vertragstextes

Die Bestellung und die eingegebenen Bestelldaten werden bei uns gespeichert. Wir
schicken eine Bestellbestitigung mit allen Angaben an die vom Kéufer angegebene E-
Mailadresse.

14.Schlussbestimmungen, anwendbares Recht

AGB

0. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden,

wird dadurch die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen im Ubrigen nicht beriihrt.

1. Als Gerichtsstand fiir beide Teile ist, wenn es sich bei dem Kaufer um einen

Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
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Sondervermdgen handelt oder der Kéufer in Deutschland nicht ansdssig sind,
ausschlieBlich Paderborn vereinbart.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur
insoweit, als nicht der gewihrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts
des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen
wird.

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit. Diese ist iiber die folgende Internetadresse erreichbar:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Bitte beachten Sie, dass wir nicht verpflichtet sind,
an einem Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstellen geméf
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) teilzunehmen.

Borchen, den 05.09.2022
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